Kodeks ponasanja emitera (2007)

Na osnovu ¢lana 8. stav 1. tacka 5. i ¢lana 12. stav 5. Zakona o radiodifuziji,
Savet Republi¢ke radiodifuzne agencije 26. juna 2007. godine doneo je

Opste obavezujuce uputstvo o ponasanju emitera
(Kodeks ponasanja emitera)

"Sluzbeni glasnik RS", br. 63/2007 od 9.7.2007. godine

I. UVOD

1. Pravni osnov

Pravni osnov za donosenje Kodeksa ponasanja emitera nalazi se u stavu 5. ¢lana 12. Zakona
o radiodifuziji koji glasi:

Agencija donosi opSte obavezujuce uputstvo radi blizeg uredivanja odredenih pitanja koja se
odnose na sadrZaj programa, nezavisno od postojece prakse emitera. OpSte obavezujuce
uputstvo moze da se odnosi na pojedino pitanje koje se tiCe sadrzaja programa, na veci broj
srodnih pitanja, a mozZe da se odnosi i na sva pitanja koja se tiCu sadrzaja programa (kodeks
ponasSanja emitera).

Osim toga, ¢lan 19. Zakona o radiodifuziji propisuje: "Agencija se stara o zastiti maloletnika i
postovanju dostojanstva li€nosti u programima koji se prikazuju posredstvom radija i televizije, o
¢emu donosi opste obavezujuce uputstvo".

Ovim kodeksom, koji obuhvata i zastitu maloletnika i zasStitu dostojanstva li¢nosti (zastita
privatnosti i sl.), Agencija realizuje svoju zakonsku obavezu.

Clan 8. Zakona o radiodifuziji nalaze Agenciji da, izmedu ostalog, propi$e i programske uslove
za proizvodnju i emitovanje programa. Ovim kodeksom regulisan je i taj skup pitanja.

Kodeks ponaSanja emitera predstavija sistem opstih obavezujucih uputstava koja se odnose
na sva do sada uocena pitanja koja se tiCu sadrZzaja programa.

Nepostupanje po vaze¢em Kodeksu ponasanja emitera, kao opStem obavezujuc¢em uputstvu,
Je osnov za izricanje svih mera koje Agencija moze preduzimati.

2. Ciljevi

Dono$enje Kodeksa ponasanja emitera ima za cilj:

- stvaranje uslova za profesionalan rad emitera, kako je to i naznaceno ¢lanom 3. Zakona o
radiodifuziji koji precizira nacela regulisanja odnosa u oblasti radiodifuzije,

- jasno i precizno definisanje pitanja koja se ti€u sadrZine programa koja su predmet nadzora
Agencije nad radom emitera u pogledu programskih standarda utvrdenih Zakonom o radiodifuziji,

- blize preciziranje minimalnih programskih uslova za proizvodnju i emitovanje programa kako
to nalaze Zakon o radiodifuziji,

- zastitu dece i omladine od potencijalno Stetnih uticaja sadrzaja programa radija i televizije,
$to je nalozeno Zakonom o radiodifuziji,

- zastitu dostojanstva li€nosti u sadrzaju programa emitera, kako i nalaze Zakon o radiodifuziji,

- zaStitu autorskih i srodnih prava u sadrzaju programa emitera, kako to i zahteva Zakon o
radiodifuziji.

Il. OPSTA OBAVEZUJUCA UPUTSTVA (U DALJEM TEKSTU: UPUTSTVA)
1. Uputstvo koje se odnosi na opste obaveze emitera

Emiteri su duzni da poStuju sledec¢a osnovna nacela:

1) Postovanje uslova iz dozvole. Emiteri su duzni da u svemu postuju uslove pod kojima im je
dozvola izdata, naro€ito u pogledu opStih programskih standarda propisanih Zakonom. U
pogledu programskih obaveza emiter nije obavezan da striktno poStuje programsku Semu
predatu na konkursu, ali je duzan da okvirno poStuje opsti programski koncept iz konkursne
dokumentacije. Promena profila programa u pogledu klasifikacije emitera iz ¢lana 45. Zakona,
dozvoljena je samo uz izriCitu saglasnost Agencije. Predstavnici emitera duzni su da Agenciji
omoguce uvid u podatke i ostalu dokumentaciju koja se odnosi na predmet nadzora. Agencija je
u sprovodenju nadzora duzna da §titi poslovnu tajnu emitera.
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2. Obaveza identifikacije. Televizijske stanice su duzne da u toku trajanja programa emituju
naziv, oznaku ili skra¢eni identifikacioni znak emitera, izuzev u vreme trajanja reklamnih blokova.
Radio stanice svoj naziv, oznaku ili identifikacioni znak moraju emitovati najmanje na svakih 15
minuta emitovanog programa. Ne smeju se Kkoristiti neregistrovani ili lazni nazivi ili identifikacioni
znak.

3. Kvote obavezne produkcije. Emiter je obavezan da od ukupnog godiSnjeg vremena
emitovanja programa, emituje najmanje 50% programa proizvedenog na srpskom jeziku, od ¢ega
najmanje 50% programa sopstvene produkcije. Emiteri koji proizvode i emituju program
namenjen nacionalnim manjinama obavezni su da od ukupnog godiSnjeg vremena emitovanja
programa na jeziku nacionalne manjine, emituju najmanje 50% programa sopstvene produkcije.
U ukupno godiSnje vreme emitovanog programa ne racunaju se reprize, sportski prenosi, igre,
reklame, tv-kupovina, emitovanje sms, e-mail i slicnih poruka, komercijalni programi zasnovani
na placanju telefonskih, internet i slicnih telekomunikacionih usluga, erotski programi u
sopstvenoj produkciji, kao ni program vesti, izuzev ako se radi o sopstvenoj produkciji vesti. Pod
sopstvenom produkcijom podrazumevaju se programi ili emisije u kojima je izvorni audio ili video
materijal i/ili autorski deo sadrzan u emisiji ili programu veéi od 50% u televizijskom, odnosno
20% u radio programu, odnosno emisiji. Za ustanove javnog radiodifuznog servisa vaze kvote
propisane ¢lanom 74. Zakona o radiodifuziji.

4. Zabrana partijske pripadnosti. Emiteri ne mogu svojinski i programski pripadati politickim
partijama, organizacijama ili koalicijama, kao ni pravnim licima Ciji je osniva¢ politicka partija,
organizacija ili koalicija. Zabranjeno je izrazito programsko favorizovanje ili izrazita diskriminacija
legalnih politi¢kih partija, organizacija ili njihovih funkcionera. Zabranjeno je politicku propagandu
maskirati bilo kojom vrstom programa, naroc€ito informativnog ili programa politickih aktuelnosti.
Zabrana partijske pripadnosti ne podrazumeva zabranu argumentovane kritike rada politiCkih
partija i organizacija. Emiteri imaju nacelnu obavezu postovanja pluralizma politickih misljenja, ali
i pravo na nezavisnost i samosvojnost uredivacke politike i slobodnu argumentovanu vrednosnu
procenu.

2. Uputstvo koje se tice opstih programskih standarda u informativhom programu i programu
politickih aktuelnosti

Emiteri nisu duzni da proizvode informativni program, ali, ukoliko su tu vrstu programa uvrstili
u svoj programski koncept u elaboratu na osnovu kojeg im je izdata dozvola, duzni su da budu
profesionalni u svom radu, $to nalaZe &lan 3. Zakona o radiodifuziji kojim se reguliSu opS$ta
nacela odnosa u oblasti radiodifuzije. Uz to, ¢lan 68. stav 1. taCka 2. svim emiterima nalaze da
"obezbede slobodno, potpuno i blagovremeno informisanje gradana". Emiteri su, stoga, duzni da
se pridrzavaju sledecih uputstava:

1) PoStovanje obaveza proisteklih iz dokumentacije predate na konkursu. Informativni program
i emisije politickih aktuelnosti smeju da emituju samo emiteri kojima je dozvola za emitovanje
programa izdata na osnovu dokumentacije (programskog elaborata) koja predvida proizvodnju i
emitovanje ovih vrsta programa. Ovi emiteri tu vrstu programa nacelno su duzni da emituju u
obimu i na nacdin opisan u programskom elaboratu, $to ne podrazumeva striktno poStovanje
okvirne programske 8eme iz elaborata, niti zabranu slobodnog uredivanja programa. Emiteri koji
su na konkursu dobili dozvolu na osnovu programskog elaborata politiCkih aktuelnosti, ove vrste
programa mogu da prestanu da emituju samo ako zatraZe i dobiju izri€itu saglasnost Agencije.
Emiterima koji u svojoj konkursnoj dokumentaciji nisu predvideli emitovanje informativnog
programa i programa politiCkih aktuelnosti nije dozvoljeno emitovanje ovih vrsta programa, osim
uz izriCitu saglasnost Agencije.

2) Objektivnost. Emiteri su duzni da obezbede da se svako stanoviste predstavi na minimalno
objektivan nacin (bez malicioznih montaza, umetnutih komentara i sl.). Kada izmedu emitera i
pojedinaca i organizacija o kojima emiter u svom programu govori ili ih u programu pominje
postoji interesna povezanost, onda se ta povezanost u programu mora jasno naglasiti.

3) Nepristrasnost. Emiteri imaju pravo na sopstvenu nezavisnu uredivacku politiku, uz
posStovanje minimalne nepristrasnosti u izveStavanju. Pod minimalnom nepristrasnos$c¢u
podrazumeva se obaveza emitera da C€injeni€no izveStavanje jasno odvoji od stava, misljenja ili
komentara. Emiter mora da se stara da li€no uverenje i misljenje urednika i novinara ne smeju da
diskriminatorno utiu na izbor teme i nacin njenog predstavljanja. Nije dozvoljeno manipulisanje
izijavama, saopstenjima i slicnim sadrzajima s ciliem promene njihovog osnovnog smisla
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(maliciozne montaze, zlonamerno skracivanije ili uklanjanje klju¢nih delova sadrzaja i sl.). Ovo
uputstvo ne odnosi se na klasi€nu montazu slike i tona ve¢ samo na one manipulacije slikom,
tonom i sadrzajem koje iskrivljuju osnovni smisao saopstenog.

4) Blagovremenost. Emiter ne sme namerno da prikriva informacije od javnog interesa, osim u
slu¢aju informacija koja je zvani¢no klasifikovana kao tajna ili ukoliko je re¢ o zastiti bezbednosti
zemlje.

5) Tacnost. Emiter ne sme da emituje vesti i izveStaje za koje zna da su neistiniti. Vesti i
izvestaji koji se ne mogu potvrditi ili €ija tacnost nije pouzdano utvrdena mogu se emitovati samo
ako se jasno naznali njihova nezvani¢nost ili nepotvrdenost. lzveStavanje emitera mora biti
zasnovano na cCinjenicama. Emiter je duzan da &titi izvor, ali i da ga obelodani kada Zakon to
zahteva. Emiter je duzan da arhivski materijal jasno oznaci prilikom ponovnog emitovanja. Pod
arhivskim materijalom se ne podrazumevaju svi ranije snimljeni ili prikupljeni materijali, veé
iskljuCivo snimljene celine ili oni delovi snimljenih celina koji svojom obuhvatno3¢u nose
zaokruzenu informaciju o prethodnoj celini. Takve celine ne mogu mehanicki biti upotrebljene kao
prosti audiovizuelni materijal za kreiranje novih celina; takode, arhivskim materijalom se ne
smatraju snimci koji se koriste za ilustraciju programskih materijala u kojima se pojavljuju ili
pominju javne li¢nosti (kratki snimci svakodnevnih aktivnosti, fotografije bez posebnog konteksta,
i sl.).

6) Sloboda objavljivanja komentara. Objektivnost, nepristrasnost i tacnost u izveStavanju ne
podrazumevaju zabranu objavljivanja komentara pojava, dogadaja i postupaka pojedinaca.
Emiteri su slobodni da u skladu sa svojom uredivackom politikom komentariSu pojave, dogadaje i
postupke pojedinaca, drzavnih organa, politickih partija i drugih institucija. Ukoliko se emiter
odlu¢i na emitovanje komentara duzan je da ne koristi uvredljiv ton. Obaveza je emitera da
komentare jasno odvoji od vesti i informacija koji se odnose na istu temu.

7) Zabrana diskriminacije. Emiteri ne smeju sprovoditi diskriminaciju pojedinaca ili drustvenih
grupa na osnovu pola, rasne, etni¢ke, verske, socijalne ili nacionalne pripadnosti.

8) Pravilo druge strane. Kod izveStavanja o raspravama koje ukljuCuju sukob bilo koje vrste,
emiter je duzan da svim stranama koje uCestvuju u raspravi pruzi mogucnost da u polemici
u€estvuju na nacelno ravnopravan nacin. Nije dozvoljeno prikazivanje jednostranih napada na
licnosti, niti vodenje dugotrajnih ili ponavljanih kampanja u vezi sa pojedinim li€nostima,
druStvenim grupama ili institucijama bez relevantnih novih podataka koji bi opravdali produzeno
ili ponovljeno izvestavanje o istoj pojavi, dogadaju, instituciji ili licnosti.

9) Obaveza prenoSenja saopStenja hitne prirode. Emiteri su duzni da bez odlaganja prenesu
sva saopStenja koja se odnose na ugroZenost ljudskih Zivota, zdravlja, bezbednosti ili imovine.

10) Obaveza posebnog najavijivanja programa koji sadrzZi scene nasilja i katastrofe. Svaki
sadrzaj koji sadrZi prizore, tonske zapise, ili direktan opis nasilja i katastrofe mora se posebno
najaviti.

11) Obaveza objavijivanja ispravke i odgovora (vazi za slucajeve za koje Zakonom o javnom
informisanju nisu propisani izuzeci). Kr8enjem ovog Kodeksa smatrace se i nepostupanje po
praksama, pravilima i propisima koji vaze za adekvatno prenoSenje ispravke i odgovora. Ako je
emitovana lazna vest, neistinit izvesStaj ili neki sliCan sadrzaj koji ne odgovara utvrdenim
¢injenicama, emiter je duzan da u $to kracem roku i u istom ili adekvatnom terminu objavi
ispravku, omoguci odgovor oste¢enoj strani i uputi izvinjenje pojedincu ili organizaciji koji su
greSkom oStecéeni, pri ¢emu trajanje odgovora ne mozZe biti kraée od vremena utroSenog na
napad, osim ako oSteéena strana na to pristane. U tekstu odgovora ne moZe biti uredni€kih
intervencija, a ispravka ili odgovor moraju se jasno i bez komentara najaviti i odjaviti. Sopstvenu
reakciju na odgovor ili ispravku emiter ne sme da objavi istog dana kada je objavljen odgovor ili
ispravka. OSteéena strana ima pravo da li€ho odgovori, ukoliko to zahteva. Zbog prirode
elektronskih medija rok za ispravku treba da bude maksimalno kratak, po pravilu 24 sata, osim
ako za kasnjenje ne postoji opravdan razlog koji otezava ili onemogucéava emitovanje ispravke ili
odgovora u tom roku. Rok se moze produziti na zahtev oSte¢ene strane.

3. Uputstvo koje se odnosi na zastitu dece i omladine
Emiteri su duzni da preduzmu sve mere predostroznosti kako bi zastitili maloletne osobe od
programskih sadrZaja koji mogu da im ugroze integritet kao i njihov zdravstveni, moralni,
intelektualni i socijalni razvoj.
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1) Obaveza emitovanja odredenih sadrZaja samo u doba kada deca i omladina ne bi trebalo
da prate programe radija i televizile. Emitovanje scena seksa, erotike, filmova sa izrazito
brutalnim nasiljem, prikazivanje narkomanije i sli¢nih sadrzaja dozvoljeno je samo u periodu od
24 do 6 Casova. Emitovanje ovih pojava kao i scena sa vulgarnim jezikom i izrazavanjem izricito
se zabranjuje u programima namenjenim deci i omladini, osim ukoliko nije u edukativne svrhe, u
vrlo paZljivo postavljenom kontekstu.

2) Obaveza posebne najave ili oznaavanja programa Koji mogu ugroZavati decu i omladinu.
Programi koji mogu ugroziti maloletnike ili su za njih neprikladni moraju biti jasno oznaceni, a
staratelji moraju biti na njih upozoreni. Svaki program sa sadrzajem neprikladnim za lica mlada
od 18 godina, koji se na televiziji emituje pre ponoéi, mora biti obelezen jasno vidljivom brojkom
koja upozorava gledaoce i roditelje na to da sadrzaj koji sledi nije prikladan za sva maloletna lica.
Brojka treba da upuéuje na minimalni uzrast dece koja moze da prati program (npr: 12, 14, 16, u
krugu crvene boje i na vidlivom mestu). Brojka (upozorenje) emituje se pre i na pocetku
programa i na svakih 15 minuta trajanja programa u trajanju od jednog minuta. Na radiju ovo
upozorenje saopstava spiker ili voditelj programa. Emiteri su slobodni da programe klasifikuju po
svom nahodenju, ali Agencija ima pravo da upozori ili kazni emitera koji za decu neprikladne
sadrzaje uopste ne obelezavaju, ne obelezavaju na nadin propisan ovim uputstvom ili sistematski
pogresno odreduju granicu uzrasta za koji je neki program pogodan. Emiteri imaju pravo da,
ukoliko su u nedoumici, od Agencije zatraze misljenje o klasifikaciji oznacavanja. Agencija je
duzna da u adekvatnom roku emiteru dostavi svoje misljenje. Emiteri treba da vode rauna o
uobi¢ajenom rasporedu aktivnosti dece i posebno da izbegavaju emitovanje problemati¢nog
materijala u vreme kada se moze ocekivati da maloletnici gledaju ili slusaju programe radija i
televizije.

3) Obaveza da se deca i omladina prikazuju uz dozvolu roditelja ili staratelja. Maloletno lice
moze se direktno pojaviti u programu samo uz sopstveni pristanak i odobrenje roditelja ili
staratelja, pa i tada je emiter duzan da posebno vodi rauna o zastiti dostojanstva i fizickog i
mentalnog zdravlja osobe koja je u pitanju. Emiteri su duzni da iskazu posebnu paznju kada
objavljuju intervjue, fotografije ili snimke maloletnika i to mogu da ucine samo uz pristanak i
odobrenje roditelja ili staratelja. Ova obaveza se ne odnosi na snimljene materijale koji sluze za
ilustraciju i, pri tom, ne ugrozavaju dostojanstvo dece i omladine (kolektivni snimci pocetka
Skolske godine, snimci decje igre na javnim povrSinama, vremenske prognoze i sl.).

4) Posebna zastita kada je maloletno lice Zrtva ili pocinilac nasilja ili drugog krivicnog dela.
Maloletno lice mora biti zastiCeno od eksplicithog pojavljivanja u javnosti bilo da je Zrtva ili
pocinilac nasilja ili drugog krivicnog dela. Emiteri su duzni da za$tite identitet maloletnika u
takvim slucajevima.

5) Obaveza sinhronizacije programa za programe namenjene deci predSkolskog uzrasta.
Emiteri su duZni da strane programe namenjene deci predSkolskog uzrasta sinhronizuju na
srpski jezik ili jezike lokalnih nacionalnih ili etni¢kih zajednica.

4. Uputstvo koje se odnosi na prikazivanje poroka, kriminala i uznemiravajuéih pojava

Emiteri ne smeju emitovati materijale koji deluju Stetno (vaspitno, obrazovno, zdravstveno ili
higijenski) i koji podsti€u nasilje.

1) Programi koji mogu izazvati nasilije. Ne smeju se emitovati materijali koji opravdavaju ili
podsti€u nasilje, opasno ili antidrustveno pona$anje ili ohrabruju druge da upraznjavaju takva
ponaSanja. Ova obaveza se ne odnosi na umetni¢ke, dokumentarne ili igrane programe sa
ovakvim sadrzajima, ali oni moraju biti posebno oznaceni i najavljeni.

2) Narkomanija, pusSenje, alkohol, kocka. Narkomanija, pusenje, alkohol i kockanje ne smeju
se prikazivati u pozitivnom kontekstu da se ne bi podsticale. Ova obaveza se ne odnosi na
umetniCke, dokumentarne, naucne, igrane i slicne programe sa ovakvim sadrzajima, ali oni
moraju biti posebno oznaceni i najavljeni.

3) Regulisanje prikazivanja scena nasilja, ubistava, masakra i katastrofa. Emiteri imaju
obavezu da izbegavaju prikazivanje brutalnih, nasilnih i uznemirujuéih scena ukoliko to nije u
javnom interesu, pri éemu tada emitovanje mora biti jasno obrazloZeno. Zrtve nasilja i katastrofa
imaju pravo na posebnu zastitu nasilju i katastrofama i prikazivanje Zrtava i unesrecenih ne sme
manipulisati ljudskom patnjom i uciniti da Zrtve, nastradali i njihove porodice ponovo budu
izloZzeni patnji. Ova obaveza se ne odnosi na umetni¢ke, dokumentarne, nau¢ne, igrane i sli¢ne
programe sa ovakvim sadrzajima, ali oni moraju biti posebno oznaceni i najavljeni.
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4) Samoubistvo. Zabranjeno je prikazivanje samoubistva ili drugih oblika samopovredivanja.
Emiteri moraju biti veoma oprezni u razmatranju ovih pojava i uzdrzani pri pominjanju li¢nih
imena aktera i opisivanju propratnih okolnosti. Ova obaveza se ne odnosi na umetnicke,
dokumentarne, nauéne, igrane i sli¢ne programe sa ovakvim sadrZajima, ali oni moraju biti
posebno oznadeni i najavljeni.

5. Uputstvo koje se odnosi na praéenje istrage, sadrzaj zapisnika izdvojenih u krivi€no-sudskom
postupku i zastitu identiteta sluzbenih lica koja vode istragu

1) Pracenje istrage. Emiteri ne smeju ni na koji nain ometati istragu tokom njenog trajanja. Ne
smeju se intervjuisati pocinioci tokom trajanja istrage. Zabranjuje se emitovanje placenih
informacija o procesu i o pocinjenom delu. Tokom procesa istrage emiter je duzan da postuje
nacelo pretpostavke nevinosti. Nije dozvoljeno prikazivati snimke ili materijale koji su zvani¢no
oznaceni kao tajni, kao ni snimke i materijale koji su pojedinci ili drzavni organi pribavili na
protivzakonit nacin.

2) Objavijivanje sadrZaja zapisnika izdvojenih u krivicno sudskom postupku. Emiteri su duzni
da u svom radu i obavestavanju javnosti o krivicnim sudskim postupcima postuju sudske odluke
0 izdvajanju zapisnika o iskazima okrivljenih, svedoka ili vestaka, dokaza, audio i vizuelnih
snimaka i drugih materijala kada se na njima ne moze zasnovati sudska odluka.

3) Zabrana pritiska na sud. Zabranjeno je emitovati emisije kojima se namerno prejudicira
ishod sudskog procesa. lzveStavanje iz suda mora se zasnivati na iznesenim c&injenicama i
svedocenjima, a ne iskljuivo na misljenjima i procenama osoba koje ne u€estvuju u sudskom
postupku. Emiteri su duzni da jasno navedu status osobe koja je na bilo koji nacin ukljuéena u
istragu ili sudski postupak (svedok, osumnijiceni, optuzeni, okrivljeni i sl.). Emiter ne sme u svom
programu da tretira okrivljenog (osumnjiCenog i optuzenog) kao krivicno odgovornog dok se ne
donese pravosnazna presuda.

4) Zastita identiteta. Nije dozvoljeno bez izriitog odobrenja objavljivati identitet sluzbenih i
ostalih lica koja vode istragu ili su sa njom povezani, ukoliko ta imena nisu veé¢ zvani¢no
objavljena.

6. Uputstvo koje se odnosi na tretman religije i verske programe

Uputstva koje se odnose na religiju i verski program treba da obezbede Ustavom garantovanih
postovanje verskih sloboda.

1) ZaStita crkava i verskih zajednica. Zabranjeno je verska shvatanja i u€enja priznatih crkava i
verskih zajednica tretirati diskriminatorski i uvredljivo. Emiteri moraju poStovati Ustavom
zagarantovanu slobodu veroispovesti i spreCavati omalovaZavanje, vredanje i ismejavanje
simbola i u€enja tradicionalnih crkava i verskih zajednica u svom programu. Ustanove javnhog
radiodifuznog servisa obavezne su da utvrde kvote verskog sadrzaja za tradicionalne i priznate
crkvene i verske zajednice; trajanje ove vrste programa nacelno treba da se poklapa sa
procentom zastupljenosti pripadnika odredene crkve ili verske zajednice u ukupnom stanovnistvu
na teritoriji na kojoj se program nekog od javnih servisa emituje, uz poStovanje principa pozitivhe
diskriminacije.

2) Zabrana prozelitizma. Emiterima se zabranjuje da se u verskim programima bave
prozelitizmom, odnosno nastojanjem da se direktno pridobijaju i pozivaju gledaoci da pristupe
nekoj crkvi ili verskoj zajednici. Emiter je duzan da religiozne programe jasno najavi i naznaci o
kojoj je crkvi ili verskoj zajednici re€. Ako je re¢ o emiteru specijalizovanog programa koji emituje
isklju€ivo program verskog sadrzaja on je duZan da to ucini prilikom svake identifikacije ili najave
programa.

3) Zabrana maskiranja politickih sadrzaja formom verskog programa. Verski programi moraju
se iskljucivo baviti verskim sadrzZajima. Bavljenje politickim temama u programima koji se definiSu
kao verski je zabranjeno.

4) Sekte, fundamentalizam, terorizam. Emiteri moraju da prave jasnu razliku izmedu priznatih
crkvi i verskih zajednica, s jedne, i sekti, s druge strane. Svoje programe, u okviru ustanova
javnih radiodifuznih servisa i mimo njih, mogu imati samo crkve i verske zajednice registrovane
kod Ministarstva vera. O sektama se moze govoriti samo u kontekstu analize drustvenih procesa.
Zabranjeno je emitovanje verskih programa kojim se poziva na ugrozavanje pripadnika drugih
religija i Ustavom priznatih sloboda (zabrana verskog fundamentalizma). Zabranjeno je putem
verskih programa podsticati nasilje ili promovisati terorizam.
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7. Uputstvo koje se odnosi na prikazivanje programa koji se odnose na okultizam, paranormalne
pojave i magiju

Ova uputstva treba da obezbede postovanje programske obaveze emitera da se ne emituju
sadrzaji kojima se zloupotrebljava lakovernost gledalaca ili sluSalaca.

1) Okultizam. Zabranjuje se emiterima da emituju programe koji su zasnovani na okultizmu,
paranormalnim pojavama i magiji, u kojima se manipuliSe ljudskim slabostima, lakovernoscu,
neobavestenosSc¢u i neznanjem. Zabranjuje se emitovanje programa u kojima se ovakve pojave
koriste za manipulisanje gledaocima ili za zaradu.

2) Proricanje sudbine, tumacenje horoskopa i sli¢ni sadrzZaji. Zabranjeno je emitovanje
programa zasnovanih na proricanju sudbine, tumacenju horoskopa i sli€nim sadrzajima koji se ne
mogu kategorisati u predvidenu i zakonom normiranu delatnost. Buduci da postoje osnovane
indicije da se ova vrsta programa zasniva na zloupotrebi lakovernosti gledalaca i na odredenoj
vrsti finansijske zloupotrebe nastale zbog neobavestenosti gledalaca emitovanje ove vrste
programa nije dozvoljeno.

3) Horoskopi i sliéni zabavni sadrZaji. Zabavni programi u kojima se kao tema pojavijuje
proricanje sudbine, tumacenje horoskopa i sli¢ni sadrzaji mogu se emitovati pod uslovom da to
nije jedini sadrzaj emisije, i bez dodatnog naplaéivanja telefonskih poziva, SMS poruka i drugih
vidova komercijalizacije ovih sadrzaja.

8. Uputstvo koje se odnosi na prikazivanje pornografije, seksa i golotinje

Uputstva koja slede za cilj imaju smanjenje nekontrolisanog prisustva scena seksa i golotinje u
programima emitera, kao i njihovo jasno usmeravanje ka programima i terminima koji su za to
prikladni.

1) Prikazivanje i opisivanje scena seksa, erotike i pornografije. Scene seksa mogu se
prikazivati samo od 24 do 06 ¢asova. Eksplicitni razgovori o seksu na radio stanicama, takode,
dozvoljeni su samo u ovom terminu. Van ovog perioda seks se moze prikazivati i opisivati samo
u kontekstu edukativnih potreba ili umetnosti (filmovi i igrani programi, radio drame), ali i tada se
preporucuje opreznost.

Emitovanje pornografije se reguliS§e na sledeéi nacin:

a) pornografija, koja se definiSe kao eksplicitno prikazivanje polnog ¢ina bez ikakvih
umetni€kih ili nau€nih pretenzija predstavlja legalnu komercijalnu delatnost. Emitovanje ovih
sadrzaja zabranjeno je u nekodiranoj ("otvorenoj") radiodifuziji u svim terminima. Emitovanje ovih
sadrzaja dozvoljeno je iskljuCivo kao poseban kodirani servis kablovskih, satelitskih i sli¢nih
operatora (tzv. pay TV).

b) erotski program je prikazivanje nagih ljudskih tela u polnom &inu ili samih nagih tela, bez
eksplicitnih scena samog seksualnog akta (penetracije, oralnog seksa, masturbacije i sl.), ali u
kontekstu realizacije seksualne aktivnosti (dodir, poljubac, striptiz i sl.). Ovu vrstu programa
izuzetno je, uz eksplicithu odgovornost uredniStva televizije, dozvoljeno emitovati od 24 do 06
Casova. Ustanove javnog radiodifuznog servisa ne smeju da emituju ovu vrstu programa.

2) Prikazivanje nagih osoba. Nage osobe se ne smeju prikazivati pre 21 ¢as, osim ukoliko su u
pitanju edukativhe potrebe ili postoji jako uredni¢ko ili umetni€ko opravdanje. Ovakvi sadrZaji
moraju biti obavezno oznaleni odgovaraju¢om oznakom.

9. Uputstvo koje se odnosi na zastitu privatnosti

Emiteri su duzni da se vode principom zastite osnovnog ljudskog dostojanstva u svim
programima. Privatnost pojedinaca o kojima se izveStava i koji su predmet prikazivanja mora biti
zastiCena u najvec¢oj mogucoj meri - kako prilikom emitovanja, tako i prilikom prikupljanja
materijala.

1) Zabrana prikazivanja pojedinaca bez njihove dozvole ili zakonskog ili programskog
opravdanja. Zabranjena je svaka povreda privatnosti, odnosno prikazivanja pojedinaca bez
njihove dozvole, u 8ta ne spada interes publike za detalje privatnog Zivota javnih li¢nosti. Ovo
pravilo se moze narusiti samo kada je u pitanju jasno demonstriran javni interes. Ova zabrana ne
odnosi se na ilustrativne snimke (slu€ajni Setali, vozali u saobracajnoj guzvi, putnici na
aerodromima ili zelezniCkim stanicama i sl.)

2) Zadtita identiteta osoba. Emiteri su duzni da zaStite identitet Zrtava katastrofa, nasilja,
uCesnika u saobrac¢ajnim i drugim nesre¢ama i ZzZrtava i pocinilaca krivicnih dela. Tokom
katastrofa, i kada se prikazuju Zrtve nasilja, nesrece i sl., emiter ima posebnu obavezu da vodi
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racuna o tome da li su porodice zZrtava obavestene pre nego $to se snimak ili informacija emituje.
Izuzetak od obaveza navedenih u ovoj tacki su slu¢ajevi u kojima nadlezni organi zahtevaju
drugacije postupanje (radi identifikacije Zrtava, identifikacije pocinioca krivicnog dela i sl.).

3) Zastita mesta boravka. Emiteri su duzni da Stite mesto boravka pojedinca i njegove
porodice i ne smeju ih otkrivati bez naroc€itog, opravdanog razloga ili bez pristanka osoba koje su
u pitanju.

4) Zastita osoba sa posebnim potrebama. Emiteri su duzni da naroCito vode racuna o
osobama sa posebnim potrebama i da paZljivo kontroliSu njihovo prikazivanje u svojim
programima. Zabranjeno je izrugivanje ovim osobama. Ukoliko je re€ o osobama nesposobnim
za samostalno staranje o sebi, zabranjeno je emitovanje informacija pribavljenih od njih bez
odobrenja zakonskog staratelja ili lica koje je legalno ovlaséeno da vodi brigu o njima.

5) Zabrana emitovanja materijala pribavljenih nezakonitim sredstvima. Emiter ne sme da
emituje sadrzaje koji su pribavljeni protivzakonitim putem ili da emituje audio ili vizuelne snimke
bez pristanka pojedinca koji je predmet priloga ili emisije. Odstupanja od ovog pravila dozvoljena
su samo kada je u pitanju javni interes i kada se kasnije mogu dobiti i druge vrste potvrda
dobijene informacije. Ranije snimljeni materijal ne sme se koristiti u manipulativne svrhe, u
kontekstu kojim se menja smisao ranije izjave.

10. Uputstvo koje se odnosi na upotrebu jezika u programima radija i televizije

Emiteri moraju da vode racuna o jeziku koji se koristi u javnoj sferi, o njegovoj etickoj i
politickoj korektnosti, ali i 0 gramatickoj ispravnosti i Cistoti.

1) Zastita srpskog jezika. Emiter je obavezan da proizvodi i emituje program na standardnom
knjizevnom srpskom jeziku. Programe koji su proizvedeni na stranim jezicima emiter je duzan da
prevede na srpski jezik. Ustanove javnog radiodifuznog servisa imaju obavezu da sav sopstveni
pisani sadrzaj (uklju€ujuci i teletekst) emituju na Cirili€nom pismu, osim ako je originalni dokument
na latinici ili nekom drugom pismu. Kupljeni strani ili igrani programi moraju da se titluju Cirilicom
ili sinhronizuju na srpski jezik. Ove obaveze ne odnose se na emitere koji proizvode i emituju
program namenjen nacionalnim manjinama i programe ustanova javnog radiodifuznog servisa na
jezicima manijina.

2) Ekstremizam i uvredljiv govor. Emiteri su duzni da suzbijaju ekstremizam i uvrede u svojim
programima, kako u pona$anju voditelja programa, tako i u izraZzavanju gostiju.

3) Pravilo o nacinu izraZzavanja. Emiter je obavezan da se stara o gramati¢koj ispravnosti i
Cistoti jezika u emitovanim programima, izuzev ako je re¢ o igranom programu u kojem takvo
izrazavanje ima dramaturS$ko opravdanje. Psovke, pogrdni izrazi i druge vrste vulgarnosti i
zargonski govor u informativnom, obrazovnom i sli€¢nim programima su zabranjeni i mogu se
koristiti samo u odgovaraju¢em edukativnhom ili umetniCkom kontekstu.

4) Lektori. Javni servisi su duzni da obezbede da sadrzaji namenjeni emitovanju produ kroz
kontrolu profesionalnog lektora i sluzbu koja vodi racuna o naglaSavanju reci i opStem kvalitetu
izrazavanja spikera i novinara.

11. Uputstvo koje se odnosi na audio i vizuelni aspekt sadrzaja programa

Sve radio i televizijske stanice, a narocito javni servisi, duzni su da vode racuna o tome da
audio i vizuelni aspekti sadrzaja programa (ton, slika) ne budu iritirajuéi i da vode racuna o
pristojnom izgledu i oblaenju lica koja se pojavljuju u programima.

1) Audio i vizuelni sadrZaj programa. Emiteri su duzni da vode raduna o tome da emitovani
vizuelni i audio sadrZaji ne izazivaju direktno (bez odgovaraju¢eg opsteg umetni¢kog ili drugog
konteksta) gadenje, odvratnost i slicne ekstremno negativhe emocije kod gledalaca.

2) Pravila oblacenja. Televizijske stanice duzne su da vode racuna o izbegavanju nepristojnog
oblagenja. Pod nepristojnim obladenjem se podrazumeva pojavljivanje voditelja i drugih u€esnika
u programu u odedi ili obuéi sa pretezno obnazenim delovima tela ili erotskom konotacijom.
Oblagenje u emisijama zabavnog programa moZe biti manje formalno, ali i tada treba voditi
rauna o granicama pristojnosti.

3) Primerenost odece vrsti programa. Televizijske stanice imaju obavezu da se staraju da
voditeljke i voditelji, spikeri i novinari budu obuceni u skladu sa zahtevima programa u kojima se
pojavljuju. Narocito informativne, delje, obrazovne i naucne emisije zahtevaju postovanje
klasi¢nih pravila oblacenja.

12. Uputstvo koje se odnosi na prac¢enje izbora i referenduma
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Cilj ovih uputstava jeste obezbedivanje ravnopravnog i nepristrasnog toka izbornog i
referendumskog procesa.

1) Specijalizovani programi. Emiteri specijalizovanih programa koji u svom programskom
elaboratu predatom na javhom konkursu nisu predvideli emitovanje informativhog programa i
programa politickih aktuelnosti ne smeju se ni direktno ni indirektno baviti izborima, kandidatima
na izborima i referendumima. Ova zabrana, osim u decijim specijalizovanim programima, ne
odnosi se na oglasni deo programa i emitovanje placenih spotova politickih partija. U
specijalizovanim decijim programima zabranjen je svaki vid politicke propagande i oglasavanja.

2) Objektivno i nepristrasno prikazivanje stavova svih strana. Emiteri su duzni da obezbede
nacelnu ravnopravnost u obavestavanju o svim podnosiocima izbornih lista i kandidatima sa tih
lista. Pod nacelnom ravnopravno$¢u se podrazumeva mogucnost pristupa programu svih
uc€esnika izbora, uz nacelnu slobodu urednidtva emitera da kandidatima i partijama koje se na
osnovu objektivnhe procene percipiraju kao oni koji imaju vecée Sanse za uspeh posveti vise
vremena, ali bez izrazite diskriminacije bilo koje partije ili kandidata u informativnim programima i
programima politickih aktuelnosti. Zabranjeno je pod formom informativhog i bilo kog drugog
programa voditi predizbornu kampanju u bilo &iju korist ili diskriminisati partije ili kandidate.
Prilikom predreferendumskog perioda mora se obezbediti prostor za nepristrasno prikazivanje
stavova suprotstavljenih strana.

3) Zabrana diskriminacije ucesnika predizborne kampanje. Sve radio i televizijske stanice
mogu objavljivati predizborne spotove pod jednakim komercijalnim i tehni¢kim uslovima i bez
diskriminacije. Emiter moze da odbije da emituje reklamne poruke ili emisije ako oceni da one
podsti¢u diskriminaciju, mrznju, nasilje ili vredaju €ast, ugled i privatnost gradana ili drugih
ucesnika u kampanii.

4) Zabrana prikrivene propagande. U toku predizborne kampanje emiteri imaju obavezu da iz
svog programa iskljuée dokumentarne, igrane i slicne emisije i filmove u kojima se pojavljuju
kandidati sa izbornih lista i da izbegavaju druge oblike indirektne politicke propagande u
redovnim emisijama. Zabranjeno je emitovati programe u kojima funkcioneri svoje drzavne
funkcije koriste za partijsku ili predizbornu promaociju.

5) Obaveza preciznog objavijivanja istraZivanja javnog mnenja. lzvestaji agencija koje ispituju
javno mnenje mogu se objavljivati samo uz uslov da se imenuje narucilac ankete, uzorak na
kome je objavljeno ispitivanje, nadin i vreme trajanja istrazivanja. Navedeni izvestaji agencija za
ispitivanje javnog mnjenja ne mogu se objavljivati u udarnim terminima informativnih emisija
("hedovi", naslovi, vesti dana, kao prva ili najvaznija vesti sl.).

6) Obaveza poStovanja izborne tisine. Izborna propaganda preko radio i TV stanica
zabranjena je 48 Casova pre dana odrZavanja izbora i na dan odrZzavanja izbora do zatvaranja
bira¢kih mesta.

7) Obavezno oznacavanje placenih termina. Sve predizborne emisije, izvestaji, reklamni
blokovi, ankete i slicno, moraju biti posebno obeleZeni jasnom oznakom "predizborni program".
Placeni termini moraju biti obelezeni u TV programu neprekidno oznakom "placeni termin", a u
radio programu jasno naznaceni na pocCetku i kraju emisije, kao i na svakih 5 minuta trajanja
emisije.

13. Uputstvo koje se odnosi na autorska i srodna prava, reklame, sponzorstva i placene termine

Obaveze emitera u ovom odeljku imaju za cilj obezbedivanje trasnparentnosti, ouvanje
uredni¢ke nezavisnosti i uredivaCke kontrole nad sponzorisanim programima, kao i jasno
razdvajanje ove vrste emisija od redovnog programa.

1) Autorska i srodna prava. Emiteri su duzni da poStuju sve propise koji se odnose na
autorska i srodna prava i zastitu intelektualne svojine.

2) Oznacdavanje sponzorisanih emisija. Emisija koja je u celini ili delimi¢no sponzorisana mora
da sadrzi obavestenje o sponzoru na pocetku i na kraju emisije. Ako emisija traje duze od 45
minuta, ovo obavestenje se emituje na svakih 15 minuta emitovanog programa.

3) Zabrana direktnog podsticanja prodaje u sponzorisanim emisijama. Sponzorisani TV
programi ne mogu neposredno da oglasavaju prodaju, kupovinu ili iznajmljivanje proizvoda i
usluga sponzora ili tre¢eg lica, narolito posebnim upucivanjem na te proizvode i usluge u tim
programima.

4) Zabrana uticaja sponzora na uredivacku politiku. Sponzor ne sme da utice na sadrzaj i
vreme emitovanja programa koji je sponzorisao, kao i na pitanja uredivacke koncepcije emitera.
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5) Sponzorisanje informativnih emisija. Zabranjeno je sponzorisanje informativnih emisija,
osim sportskih vesti, tathog vremena i vremenske prognoze.

6) Zabrana politicke propagande van predizborne kampanje. Van trajanja predizborne
kampanje zabranjeno je direktno ili indirektno reklamirati politiCke organizacije i oglaSavati
njihove skupove, akcije ili manifestacije bilo koje vrste u kojima se pojavljuje njihovo puno ili
skraceno ime.

7) Zabrana sponzorisanja za odredene kategorije ponudac¢a. Sponzori ne mogu biti fizicka i
pravna lica koja se bave igrama na srecu, kladionice i proizvodaci robe Cije je oglaSavanje
Zakonom zabranjeno na radiju i televiziji (proizvodali duvana, Zestokih alkoholnih pi¢a, oruzja
itd.).

8) Obaveza oznacavanje oglasnih poruka. Reklame moraju biti jasno oznaene i odvojene od
ostatka emitovanog programa. Tokom emitovanja oglasnog bloka ne emituje se identifikaciona
oznaka radija odnosno televizije.

9) Zabrana prikrivenog i posrednog oglasavanja proizvoda. Zabranjeno je kroz informativne,
obrazovne i ostale programe koji nisu jasno oznaceni kao ekonomska propaganda prikriveno ili
posredno oglasavati proizvode i usluge.

10) Regulisanje telefonskih ukljuéenja i ogranicenje emitovanja SMS i slicnih poruka. U
emisijama sa direktnim telefonskim uklju€ivanjem u program emiteri su obavezni da tacno
naznace cenu i ukupan realni troSak poziva. Nije dozvoljeno emitovanje programa koji se
iskljucivo ili dominantno sastoji od telefonskog glasanja, SMS, e-mail i sli¢nih poruka (TV chat i
sliéni sadrzaji) van termina od 01 do 05 ¢asova. Ustanove javnog radiodifuznog servisa ne smeju
da emituju program koji je isklju€ivo ili dominantno zasnovan na telefonskom glasanju, sms, e-
mail i sliénim porukama. Emitovanje SMS, e-mail i sli¢nih poruka sa sadrzajima koji ne krse
zakonske i etiCke norme ponaSanja u javhom prostoru, dozvoljeno je ukoliko se poruke emituju
putem tréecih slova (kajronom) kao dodatni sadrzaj programa, odnosno kao reakcija gledalaca
na emitovani sadrzaj. Programi koji se iskljucivo ili dominantno sastoje od takvih poruka (period
od 1 do 5 Casova) ne spadaju u delatnost jasno kategorisanu Zakonom o radiodifuziji. Ovakvi
komercijalni programski sadrzaji se stoga ne raCunaju u Zakonom propisanu obaveznu kvotu
sopstvene produkcije programa. Ako se telefonsko glasanje ili uklju¢enje, SMS, e-mail ili slicna
poruka posebno naplacuje, mora se jasno naznaciti ukupan realan troSak uklju€enja, glasanja ili
poruke. Emiteri odgovaraju za sadrzinu svih emitovanih, SMS, e-mail ili sli¢nih poruka, ma o kojoj
vrsti programa da je rec.

14. Sprovodenje Uputstva (Kodeksa)

Opste obavezujuce uputstvo o ponaSanju emitera (Kodeks ponasanja emitera) je podzakonski
akt koji se donosi radi preciziranja, razrade i sprovodenja Zakona o radiodifuziji. Ono vazi za sve
radio i TV stanice u nadleznosti Republicke radiodifuzne agencije. Izbegavanje obaveza koje
proizilaze iz ovog uputstva (Kodeksa) za sobom povladi izricanje Zakonom propisanih mera, §to
je regulisao stavom 6. ¢lana 12. Zakona o radiodifuziji:

Nepostupanje po obavezujucem uputstvu je osnov za izricanje mera opomene i upozorenja
emiteru, a nepostupanje po opStem obavezujucem uputstvu je osnov za izricanje svih vrsta mera
koje Agencija moZe preduzimati.

Pod "svim vrstama mera" Zakon podrazumeva, uz izricanje mere opomene ili javnog
upozorenja, i mere priviemenog ili trajnog oduzimanja dozvole za emitovanje programa, sto je
regulisano ¢l. 18. i 63. Zakona o radiodifuziji.

Na ovo uputstvo (Kodeks) primenjuju se svi €lanovi Zakona o radiodifuziji koji se odnose na
propise i mere koje po Zakonu donosi Agencija. To su, pre svega, ¢lanovi: 12, 17, 18, 19, 20, 21,
61. i 63. Kodeks se sprovodi na osnovu ovlaséenja sadrzanih u Zakonu o radiodifuziji.

Ovo uputstvo stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku
Republike Srbije".

Broj 566/07-A

U Beogradu, 26. juna 2007. godine

Republi¢ka radiodifuzna agencija
Predsednik Saveta,
dr Nenad Ceki¢, s.r.
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