Eticki kodeks farmaceuta Srbije (2007)

Na osnovu ¢lana 30. Zakona o komorama zdravstvenih radnika ("Sluzbeni glasnik RS", broj
107/05),

Skupstina Farmaceutske komore Srbije na sednici odrzanoj 21. decembra 2006. godine
donela je

ETICKI KODEKS FARMACEUTA SRBIJE

Kodeks je objavljen u "Sluzbenom glasniku RS", br. 6/2007 od
19.1.2007. godine.

UvoD

Zakoni i etika zdravstvene zastite u znatnoj meri se poklapaju, buduc¢i da ponasanje
zdravstvenih radnika treba da odrazava brigu za dobrobit, dostojanstvo i zdravlje svakog ¢oveka
kao i pravo Coveka na samoopredeljenje. Farmaceuti su duzni da doprinesu poboljSanju nivoa
zdravstvene zastite, obavljaju¢i svoje profesionalne zadatke u skladu sa zakonskim propisima
vezanim za izradu, izdavanje i snabdevanje lekovima i medicinskim sredstvima (farmaceutski
proizvodi). Polazeci od €injenice da njihov rad direktno uti€e na ljudski Zivot i zdravlje, farmaceuti
su u obavezi da konstantno ulazu napore u cilju usavrSavanja i primene najnovijih saznanja i
dostignuéa na polju farmaceutskih i medicinskih nauka. Farmaceuti snose odgovornost za
obavljanje svojih duznosti kao stru¢njaci koji su ovlaséeni za Sirok spektar farmaceutske
zdravstvene delatnosti, te ucestvuju u edukativnim kampanjama za ocuvanje zdravlja,
poboljSanja i odrzavanja kvaliteta zivota. U obavljanju svog poziva farmaceuti su samostalni i
nezavisni, a za svoj rad odgovorni su pred samim sobom, svojom profesijom i druStvom.

EtiCki kodeks farmaceuta Srbije (u daljem tekstu: Kodeks) je obavezuju¢i za sve farmaceute
koji rade na neposrednim poslovima zdravstvene zastite obavljajuci farmaceutsku zdravstvenu
delatnost, odnosno za sve ¢lanove Farmaceutske komore Srbije (u daljem tekstu: Komora). Ovaj
kodeks promoviSe principe profesionalne etike radi uspostavljanja etickog ponasanja ¢lanova
FKS u obavljanju poslova farmaceutske zdravstvene delatnosti.

Strukturu Kodeksa Cini sledece:

Principi - &ine temelj Kodeksa i obuhvataju iskazane moralne principe, fundamentalna
moralna nacela i moralne vrednosti koji su primenljivi u zdravstvu, a radi uspostavljanja eti¢kog
ponasanja ¢lanova Komore.

Duznosti - detaljnije upuéuju farmaceute u standarde profesionalnog pona$anja koje oni
moraju da prihvate i poStuju u obavljanju profesije zdravstvenog radnika.

PRVI PRINCIP
Farmaceut postavlja zdravlje, sigurnost i dobrobit pacijenta u centar svoje profesionalne paznje

Duznosti

1.1. Farmaceut poseduje narocito znanje i struénost o lekovima i medicinskim sredstvima, te
se od njega o€ekuje da primeni svoje znanje i stru¢nost za dobrobit svojih pacijenata. Farmaceut
obezbeduje farmaceutske proizvode koji su nedkodljivi, delotvorni i odgovarajuéeg kvaliteta, a
koji se koriste u spre€avanju ili leCenju bolesti, ublaZzavanju simptoma bolesti, poremecaja i
tegoba, kao i dijagnostikovanju oboljenja.

1.2. Kada proceni da je to u interesu pacijenta, farmaceut je duzan da pravovremeno uputi
pacijenta kod najmerodavnijeg zdravstvenog stru¢njaka poStujuci princip autonomije pacijenta,
kao i princip primum non nocere.

1.3. Farmaceut je duzan da u granicama svoje stru¢ne osposobljenosti spreci nepravilno
le€enje pacijenta, kada proceni da je to u interesu zdravlja pacijenta i da se o ovome konsultuje
sa lekarom (posebno kod lekova i medicinskih sredstava koji se izdaju na recept).

DRUGI PRINCIP
Farmaceut izgraduje profesionalni odnos sa svakim pacijentom
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Duznosti

2.1.Farmaceut ima moralnu obavezu da se prema svim korisnicima zdravstvenih usluga
kojima je potrebna njegova pomo¢ odnosi sa istim oseCajem odgovornosti i razumevanja. To
znaci da u granicama humanosti njegova predanost svim pacijentima mora biti jednaka.

2.2. Saradnja izmedu farmaceuta i pacijenta je sporazumna, $to znaci da farmaceut pomaze
pacijentima da naprave pravi izbor ali i da nastoji da ukljuci svoje pacijente u donoSenje odluka
po pitanju sopstvenog zdravlja i/ili le€enja bolesti. PoSto pacijent ne moze sam da proceni kvalitet
usluga koje farmaceut pruza, farmaceut mora da nastoji da izgradi odnos poverenja kao i da
pridobijeno poverenje pacijenta odrzava i produbljuje.

2.3. Farmaceut se angazuje u obezbedivanju farmaceutske zdravstvene zastite za svakog
pojedinca, bez obzira na rasu, pol, etniCko poreklo, veru, socijalni i bra¢ni status, seksualno
opredeljenje, politiCku orijentaciju, starosno i zdravstveno stanje, kao i na svoj li€ni stav prema
pojedincu ili njegovoj porodici.

TRECI PRINCIP

Farmaceut uvazava integritet, potrebe pacijenta i njegovo dostojanstvo
Duznosti

3.1. Farmaceut postuje dostojanstvo i zivot Coveka, od samog zaletka.

3.2. Farmaceut uvazava zdravstvene potrebe pacijenta i bez razlike prihvata pacijenta sa
smanjenim sposobnostima i nastoji da ga ukljuci, koliko je to moguce, u proces donosenja odluka
po pitanju njegovog le€enja i/ili terapije.

CETVRTI PRINCIP

Farmaceut postuje pravo poverljivosti i privatnosti u zdravstvu
Duznosti

4.1. Farmaceut mora da zadrzi u tajnosti sve informacije u vezi sa pojedincem dobijene tokom
obavljanja farmaceutske zdravstvene delatnosti, jer se ove informacije smatraju stru¢nom,
odnosno profesionalnom tajnom. Pored li€nih podataka o pojedincu, profesionalna tajna
zdravstvenih radnika podrazumeva: istoriju bolesti, rezultate laboratorijskih analiza, propisane
lekove i/ili medicinska sredstva. Obaveza Cuvanja profesionalne tajne zdravstvenih radnika
odnosi se na farmaceute i ostalo osoblje u apoteci koje u toku obavljanja svojih aktivnosti dode
do poverljivih informacija. Stoga farmaceut ima moralnu obavezu da na svaki nacin smaniji rizik
od neovlas¢enog ili nepotrebnog pristupa poverljivim podacima (kodiranje podataka u kompjuteru
i sl.).

4.2. Odgovorni farmaceut u zdravstvenoj ustanovi (bolnici, klinici i/ili apoteci) mora da osigura
da svako ko ima pristup poverljivim informacijama bude svestan potrebe poStovanja tih
poverljivih informacija.

4.3. Poverljiva informacija se otkriva isklju€ivo u slu¢ajevima:

- kada pacijent ponudi svoj pristanak (ili taj pristanak ponudi pacijentov zastupnik, roditelj
pacijenta, staratelj ili negovatelj ukoliko je pacijent u besvesnom stanju, sa odtecenjem mozga,
dementan ili mentalno bolestan),

- kada zakon zahteva,

- kada otkrivanje informacija ide u svrhu medicinskog istrazivanja,

- kada informaciju treba podeliti sa drugim zdravstvenim radnicima koji u€estvuju u lecenju
pacijenta, i

- kada bi neotkrivanje informacija stavilo pacijenta ili druge osobe u veliku opasnost.

U slu€aju spreavanja ozbiljnih povreda ili naruSavanja zdravlja pacijenta, treée strane ili
zdravlja drustva u celini, koli€ina informacija i broj onih kojima se one otkrivaju trebalo bi da budu
ogranieni na najneophodniji broj.
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4.4. Farmaceut bi trebalo da vodi raduna da informacije o uslugama koje se obezbeduju
adolescentima ne bi uvek trebalo otkrivati njihovim roditeljima, kada je to dugoro¢no gledano u
vezi sa odrzavanjem uspostavljenog poverenja izmedu farmaceuta i adolescenata.

4.5. Informacije u vezi sa navikom propisivanja lekova nekog lekara i/ili u vezi sa radom
samog lekara, takode se smatraju poverljivim, te je farmaceut u obavezi da uvazava pravo lekara
na poverljivost u ovom smislu.

PETI PRINCIP

Farmaceut postuje prava pacijenata na dobijanje odgovarajuce farmaceutske zdravstvene zastite i
omogucava ispunjenje ovih prava

Duznosti

5.1. Farmaceut je moralno odgovoran da informiSe pacijente o dostupnosti farmaceutske
zdravstvene zastite, pruzajuci svojim pacijentima na prijemciv i razumljiv nacin precizne i jasne
informacije utemeljene na nau¢nim saznanjima. Farmaceut koji se, voden svojom savesti, protivi
obezbedivanju pojedinih farmaceutskih usluga i/ili izdavanju odredenih farmaceutskih proizvoda,
mora da bude spreman da obrazlozZi razloge svog moralnog protivljenja svom pretpostavljenom,
a nikako pacijentu.

5.2. Farmaceut se moze pozvati na svoj licni moralni stav samo ako time ne dovodi u
opasnost zdravlje i zivot pacijenta. U slu€aju moralnog neslaganja farmaceut je duzan da
obezbedi kontinuitet farmaceutske zdravstvene delatnosti, te da uputi pacijenta kod drugog
farmaceuta ili u drugu zdravstvenu ustanovu.

5.3. Farmaceut ne sme da napusti radno mesto dok ne dobije zamenu.

5.4. U slu€ajevima obustave rada, zatvaranja ili preseljenja zdravstvene ustanove, poslovnih
transakcija, prirodnih nepogoda i katastrofa farmaceut je duzan da obezbedi kontinuiranu
farmaceutsku zastitu pacijenata.

5.5. U slu€aju prekida kontinuiteta usluga, kada se medicinske baze podataka o pacijentima
upucuju u drugu zdravstvenu ustanovu, pacijent mora biti informisan i mora dati svoju usmenu
saglasnost.

SESTI PRINCIP

Farmaceut pruza struéne savete i preporuke u profesionalnom radu uvazavajuci eti¢ke principe
autonomije i informisane saglasnosti

Duznosti

6.1. Farmaceut mora postovati autonomiju pacijenta, odnosno slobodu pacijentovog izbora
kao neotudivo pravo pacijenta u svim situacijama koje ukljuCuju pruzanje zdravstvene zastite,
ako se radi o pacijentu koji je zakonski, fizi¢ki i psihi¢ki kompetentan da samostalno odluCuje.
Farmaceut poStuje pravo pacijenta da odabere i/ili promeni zdravstvenu ustanovu ili
zdravstvenog radnika (farmaceuta).

6.2. U profesionalnom radu prilikom izdavanja lekova na recept i/ili bez recepta, izdavanja
terapijskih paralela i odabira medicinskih sredstava farmaceut uvek nastoji da pruzi savet i
neophodne informacije o leku (doziranje, moguci nezeljeni efekti, interakcije sa drugim lekovima
i/ili hranom, nacin uvanja leka i drugo), kao i da proveri da li je ove informacije pacijent razumeo
i zapamtio. Cak i u sluaju da pacijent odbije predloZeni savet, lek ili medicinsko sredstvo,
farmaceut ima moralnu obavezu da sa puno takta i strplienja pokusa da objasni pacijentu
posledice takve odluke i da predlozi alternativhu zamenu. Posto je farmaceutu dobrobit i zdravlje
pacijenta prva i osnovna briga, na svaku kritiku ili negodovanje pacijenta farmaceut nece
reagovati, osim ako mu njegovo struéno znanje i ljudsko dostojanstvo ne nalazu da spre€i
nepravilno le€enje.

6.3. Farmaceut poStuje odluku dobro informisanog pacijenta, koji samostalno i svesno odludi
da odbije le€enje ili zdravstvene usluge, samo ukoliko pacijent svojom odlukom ne ugroZava
zdravlje svoje porodice, okoline ili tre¢e strane. Posledice takve odluke farmaceut mora pacijentu
pazljivo da objasni.
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6.4. Farmaceut ima obavezu da prepozna situacije kada je pacijentovo samoleCenje
neprikladno i da ga pravovremeno uputi da potrazi stru¢no misljenje lekara.

6.5. Posto je farmaceut licno odgovoran za izdavanje farmaceutskih proizvoda bez recepta, u
slu¢aju opravdane sumnje da ¢e osoba (pacijent) upotrebiti farmaceutski proizvod na nacin koji
Ce Stetiti njenom zdravlju ili kojim ¢e dovesti u opasnost svoj Zivot ifili zdravlje drugih ljudi,
farmaceut je duzan da takvoj osobi uskrati izdavanje proizvoda koji se izdaju bez lekarskog
recepta.

SEDMI PRINCIP

Farmaceut postuje zakonske propise, pridrzava se visokih profesionalnih standarda i istice
dostojanstvo i €asnost svog poziva

Duznosti

7.1. Farmaceut postuje zakone, propise, standarde i profesionalni kodeks, kako u teoriji tako i
u praksi. Farmaceut se neCe angazovati u delatnostima bilo koje vrste koje bi diskreditovale
profesiju ili ugrozile poverenje javnosti u farmaceutsku profesiju. Obavljaju¢i svoju delatnost,
farmaceut mora Euvati i interes zdravstvene ustanove u kojoj radi, ukoliko time ne dovodi u
opasnost zdravlje i Zivot pacijenta.

7.2. Farmaceut ne sme da radi u uslovima koji ograni¢avaju njegovu slobodu u donoS$enju
profesionalnog suda ili dovode u pitanje kvalitet profesionalne usluge.

7.3. Farmaceut ne sklapa poslovne aranZmane sa lekarima koji bi mogli da ugroze
nezavisnost lekara u donosenju odluka prilikom propisivanja lekova ili da ugroze pravo pacijenta
na izbor farmaceutske ustanove.

7.4. 1 u privatnom Zzivotu farmaceut mora Cuvati dostojanstvo svog poziva i stoga mora
izbegavati ponasanje i radnje koje bi nanele Stetu njegovom li€nom ugledu i integritetu, a time i
ugledu farmaceutske struke i zdravstvene struke u celini.

OSMI PRINCIP
Farmaceut kontinuirano nastoji da obogati svoje znanje i nivo struéne osposobljenosti

Duznosti

8.1. Farmaceut je po zakonu duZan da zna da pomogne pacijentu, pa iz toga proizilazi
njegova etiCka obaveza da stalno uci i prati stru¢nu literaturu usavrSavajuéi svoje strucne
sposobnosti. U profesionalnom radu farmaceut uvek nastoji da ostvari i odrzi visok nivo
kompetentnosti. Farmaceut preuzima odgovornost kontinuirane procene i poboljSanja svoje
struéne osposobljenosti kako bi mogao da pruzi $to viSe u pogledu obezbedivanja adekvatne
usluge pacijentu.

8.2. Farmaceut se angaZuje u osposobljavanju i edukaciji buduéih farmaceuta. Kao Sto postoji
obaveza stalnog stru¢nog usavr3avanja, tako postoji i moralna obaveza da se vlastito znanje
prenosi na druge, manje iskusne kolege i kolege iz drugih zdravstvenih struka.

8.3. Svojim liénim primerom u radu i ponaSanju iskusan farmaceut mora biti uzor mladem,
manije iskusnom kolegi.

DEVETI PRINCIP

Farmaceut saraduje sa svojim kolegama i drugim zdravstvenim radnicima u cilju postizanja
maksimalnih rezultata u obavljanju farmaceutske zdravstvene delatnosti

Duznosti

9.1. Farmaceut uvazava kvalitete i stru¢nost svojih kolega i ostalih zdravstvenih radnika i
prema svima se odnosi ¢asno, posteno i kolegijalno. Nijednim svojim &injenjem, necinjenjem ili
recju farmaceut ne sme naneti direktnu ili indirektnu moralnu, stru¢nu ili materijalnu Stetu svom
kolegi farmaceutu ili drugom zdravstvenom radniku. Imajuéi u vidu pravo na diskreciju, farmaceut
konsultuje svoje kolege ili druge zdravstvene struénjake u interesu pacijenta. Ukoliko je potrebno,
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farmaceut upucuje svoje pacijente drugim zdravstvenim struénjacima, izgradujuéi sa njima
profesionalni odnos i nastojeéi da izade u susret potrebama pacijenata.

9.2. Farmaceut osuduje svako nekompetentno ili neeticko ponasanje zdravstvenog radnika, a
narocito ako takvo ponasanje ima za posledicu povredu prava i li¢nosti pacijenta.

DESETI PRINCIP
Farmaceut doprinosi sistemu zdravstvene zastite i izlazi u susret potrebama drustva

Duznosti

10.1. Farmaceut podrzava pozitivne promene u sistemu zdravstvene zastite aktivnim
doprinosom i u€ed¢em u razvoju i modifikovanju sistema zdravstvenog osiguranja. Farmaceut
podrzava sve terapije koje su bezbedne i efikasne i ucestvuje u programima za edukaciju
gradana u oblasti zdravstvene zastite.

10.2. Farmaceut se zalaze za racionalno troSenje sredstava zdravstvene zastite.

10.3. Farmaceut prihvata odgovornost da saraduje sa svojim kolegama i drugim zdravstvenim
radnicima, kao i sa institucijama od javnog znac¢aja i grupama koje zastupaju prava pacijenata,
kako bi promovisali bezbednu i efikasnu zdravstvenu zastitu.

10.4. Farmaceut podrzava ekoloSke Casopise vezane za farmaciju promovisuc¢i bezbedno
uniStavanje lekova i medicinskih sredstava.

JEDANAESTI PRINCIP
Farmaceut aktivho ucestvuje u ispitivanjima lekova i medicinskih sredstava

Duznosti

11.1. Farmaceut je duzan da u granicama svoje stru¢ne osposobljenosti podrzava razvoj
nauke podupiru¢i u svakoj prilici naucnoistrazivaCke projekte. Farmaceut ukljuéen u
biomedicinska istrazivanja (klinicka ispitivanja lekova) treba da poznaje i poStuje zahteve etickih
komiteta, koji su konstituisani na propisan nacin, kao i medunarodne etiCke smernice i uputstva
za izvodenje biomedicinskih istrazivanja na ljudima.

DVANAESTI PRINCIP

Farmaceut ne uéestvuje, niti podrzava reklamne kampanje lekova i/ili medicinskih sredstava, koje
nisu u skladu sa zakonskim propisima i sluze Sirenju informacija koje dovode opstu javnost u
zabludu

Duznosti

12.1. Farmaceut je taj koji treba da obezbedi da Sirenje i sadrzaji reklame za farmaceutski
proizvod budu umereni, tako da ostavljaju utisak na javnost da lekovi nisu obi¢na komercijalna
roba i da farmaceut uz lek vesto daje potrebna uputstva i savete o terapiji, poboljSanju i o€uvanju
zdravlja.

12.2. Reklamna poruka mora da bude:

(a) u skladu sa zakonskim propisima,;

(b) istinita sa ta¢nim i jasnim podacima;

(v) takvog sadrzaja i vizuelnog predstavljanja da ne dovodi struku na lo$ glas niti izaziva
asocijacije koje se u okolnostima konkretnog slu¢aja mogu smatrati nepristojnim;

(g) postena u smislu da ne sme iskoristiti pacijentovo poverenje ili nedostatak njegovog
znanja, praznoverije ili lakovernost;

(d) takvog sadrzaja da ne sramoti stru¢nu ulogu drugog farmaceuta i/ili druge zdravstvene
ustanove;

(d) tako kreirana i vizuelno predstavljena da ne podstiCe niti nagovara pacijenta (korisnika) na
upotrebu farmaceutskog proizvoda, obec¢avaju pacijentu nagrade, poklone ili snizene cene.

TRINAESTI PRINCIP

Codex Projuris%’“ WWW.projuris.org 5



Eti¢ki kodeks farmaceuta Srbije (2007)

Farmaceut u granicama svoje struéne osposobljenosti komunicira sa medijima u cilju pruzanja
objektivnih i verodostojnih informacija i snosi odgovornost za javne nastupe

Duznosti

13.1. Drustvo ima pravo da od farmaceuta oCekuju da bude u stanju da obezbedi aktuelne,
taCne i verodostojne informacije i komentare u vezi sa temama iz oblasti farmaceutske
zdravstvene zastite.

13.2. U svim oblicima javnih nastupa i delovanja u kojima ucestvuje, farmaceut vodi racuna o
licnom ugledu, ali §titi i ugled institucije u kojoj je zaposlen i integritet farmaceutske profesije u
celini. Javnim nastupima, prema ovom kodeksu, smatraju se svi oblici placenih ili neplacenih
ogladavanja zdravstvenih ustanova, izdavanja pisanih, audio ili video materijala, intervjui,
komentari u javnim medijima, kao i davanje stru¢nih miSlienja o lekovima i medicinskim
sredstvima.

13.3. Kada nastupa u javnim medijima bilo koje vrste, farmaceut mora svoj nastup osmisliti
tako da dominira edukativna orijentacija, te daje informacije utemeljene na valjanim i pouzdanim
nau¢nim saznanjima. U javnim nastupima bilo koje vrste ne smeju se davati informacije i/ili
komentari koji bi mogli na bilo koji nacin naneti Stetu ili dovesti u zabludu primaoca informacija
(nestru€nu javnost), ili naneti Stetu, povrediti ugled i prava ostalih zdravstvenih radnika i
zdravstvenih institucija. Farmaceut ograni¢ava komentare i odgovore samo na pitanja koja su u
nadleznosti institucije u kojoj radi.

Ovaj eticki kodeks se objavljuje u "Sluzbenom glasniku Republike Srbije".

Stupanjem na snagu ovog etiCkog kodeksa farmaceuta Srbije prestaje da vazi Eti¢ki kodeks
farmaceuta broj 92 od 31. decembra 2001. godine.

Predsednik Skupstine
Farmaceutske komore Srbije,
Dubravka Martinov, s.r.
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